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1 Indledning

Udbuddet vedrgrer levering af chauffarydelser og bestillingskontor til Samsg Kommune.

Udbuddet gennemfares som offentligt udbud, jf. udbudsloven, LBK nr. 116 af 03/02/2025,
hvilket betyder, at enhver kan afgive tilbud.

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbekendtggrelse

e Udbudsbetingelser, herunder ESPD (feelles europaeisk udbudsdokument)
o Bilag A Tro og love vedr. russisk ejerskab
o Bilag B Beregningseksempel prismodel

e Udkast til kontrakt med bilag:
o Bilag 1 Kravspecifikation
o Bilag 2 Timer og tilbudsliste
o Bilag 3 Lasningsbeskrivelse
o Bilag 4 Arbejdsklausul

Aftale med den vindende tilbudsgiver skal indgas pa baggrund af den vedlagte kontrakt.

Tilbudsgiver gagres opmaerksom pa, at der kan foretages aendringer af udbudsmaterialet
efter offentliggerelse af dette, herunder aendringer af kravspecifikationen og
udbudsbetingelserne. Tilbudsgiver opfordres derfor til labende at holde sig orienteret om
udbuddet.

Udbudsmaterialet er offentliggjort via ordregivers elektroniske udbudssystem Ethics (i det
falgende kaldet udbudssystemet).

Spargsmal omkring funktionaliteten i udbudssystemet stilles direkte til ETHICS pa tlf. + 45
70227007.

2 Ordregiver

Ordregiver er:

Samsg Bus ved Samsg Kommune
Sgtofte 10

8305 Samsg

CVR nr. 237955 15
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Udbuddet gennemfgres af Feellesindkab Midt pa vegne af Samsg Bus ved Samsg
Kommune. Fellesindkab Midt er alene at betragte som tovholder for udbudsprocessen, og
kommunen indgar derfor pa egen hand aftale for at kunne aftage det udbudte.

Feellesindkab Midt kan med bindende virkning agere pd kommunens vegne vedrgrende
drift og kontraktretlige emner.

3 Udbuddets omfang
3.1 Ydelserne

Udbuddet vedrarer levering af chauffarydelser og bestillingskontor til Samsg Bus, der er en
del af Samsg Kommune. Samsg Bus har status af trafikselskab. Chauffgrydelserne omfatter
skolebuskgarsel, telebuskarsel, handicapkarsel og visiteret karsel (fortrinsvis karsel til laege).
| sommerferieperioden vil telebuskarslen blive udvidet i forhold til resten af aret.

Den forventede omsaetning i aftaleperioden pa levering af chauffarydelser fremgar af Bilag
2 Timer og tilbudsliste. Det forventede antal karselstimer er ikke bindende for ordregiver.

Leverandgren skal udover de naevnte chauffgrydelser desuden varetage et
bestillingskontor til koordinering af karsler i det tidsrum, der jf. bilag 1 er fastlagt af
ordregiver. Det estimerede arlige antal timer, der skal vaere abent for bestilling, fremgar af
Bilag 2 Timer og tilbudsliste.

Ordregiver stiller karetgjer til radighed for levering af ydelsen i form af 4 el-busser samt en
dieseldrevet back-up bus. Samsg Kommune afholder udgifter til indkgb af busser, drift,
vedligehold, garagefaciliteter forsikringer, ladestandere, stram osv. til busserne.
Leverandgren afholder udgifter til chauffarerne, herunder til den tid, chauffarerne bruger
pa klargaering, vedligehold og servicering af busserne jf. kravspecifikationens afsnit 6.

Der skal ved tilbudsafgivelse afgives en optionspris pa en timepris for morgenkarsel pa
hverdage i tidsrummet 05.00-08.00.

For naermere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde,
henvises til kravspecifikationen (bilag 1) og timer/tilbudslisten (bilag 2), samt eventuelle
rettelser og besvarelse af spgrgsmal.

3.2 Delkontrakter

Udbuddet er af gkonomiske, markedsmaessige og praktiske arsager ikke opdelt i
delkontrakter. Der er tale om et nyt koncept, hvor karetgjerne leveres af ordregiver, imens
chauffgrydelser og bestillingskontorleveres af leverandgren. Det vil kraeve karsel pa tvaers
af forskellige ydelser at opna optimal udnyttelse af karetgjerne.
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3.3 Aftalens lgbetid
Den udbudte aftale har en Igbetid pa 6 ar. Opsigelsesvilkar fremgar af aftalens pkt. 3.

3.4 Secerlige forhold

Ordregiver stiller karetgjer til rddighed for levering af ydelsen. Leverandgren skal levere
chauffgrydelser og drifte et bestillingskontor.

4 Vejledende tidsplan

Afsendelse af udbudsbekendtggrelse til TED: 13.11.2026
Spergefrist: 04.12.2026
Svarfrist: 08.12.2026
Tilbudsfrist: 15.12.2026, kl. 12
Indhentning af dokumentation: Uge 51-02
Forventet offentligggrelse af resultatet af udbuddet: | Uge 6

Derefter afholdes 10 dages standstill-periode, hvorefter aftalen kan underskrives.

Leveringsstart: 09.08.2027

5 Spergsmal og svar

Ordregiver opfordrer tilbudsgiver til at stille afklarende spargsmal lasbende og hurtigst
muligt, safremt tilbudsgiver er i tvivl om forstaelsen af krav i kravspecifikationen, vilkar i
aftalen eller udbudsmaterialet i gvrigt. Tilbudsgiver opfordres desuden til at gore
ordregiver opmaerksom pa eventuelle forhold i udbudsmaterialet, der giver anledning til
tvivl om, hvorvidt tilbudsgiver kan/vil afgive tilbud.

Alle henvendelser og spgrgsmal vedrarende udbuddet skal vaere skriftlige, pa dansk og
sendes via udbudssystemet.

Spargsmal, dermodtages efter udlgb af spargefristen, besvares kun, safremt det er muligt
at besvare dem senest 6 dage inden tilbudsfristens udlgb.

Ordregiver vil besvare spargsmal labende og senest ved udlgb af den i tidsplanen oplyste
svarfrist. Spgrgsmal vil blive besvaret skriftligt, og alle spagrgsmal og svar vil i anonymiseret
form blive offentliggjort via udbudssystemet.

6 Udelukkelse og egnethed

Det fremgar af udbudsloven, at en ordregiver skal kraeve, at en tilbudsgiver udfylder det
feelles europeeiske udbudsdokument, i daglig tale ESPD, i forbindelse med tilbudsafgivelse.
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ESPD'et er tilbudsgivers "egen-erklaering”, der fungerer som forelgbigt bevis for, at
tilbudsgiver ikke er omfattet af de obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde samt
opfylder egnethedskravene til udbuddet. Udelukkelsesgrundene fremgar alene af ESPD’et.

Naermere oplysning om ESPD findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside:
https://kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2020/20203108-guide-til-espd-det-faelles-
europaeiske-udbudsdokument

Udfyldelse af ESPD'et sker direkte i udbudssystemet i forbindelse med tilbudsafgivelsen.

Opmaerksomheden skal henledes p3, at det til enhver tid er tilbudsgivers eget ansvar, at
ESPD'et er udfyldt med de relevante oplysninger.

6.1 Udgvelse af det pageeldende erhverv

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav til udgvelse af det pagaeldende erhvery,
jf. udbudslovens § 141:
e Tilbudsgiver skal kunne dokumentere gyldig feellesskabstilladelse i henhold til LBK
nr. 542 af 15/05/2023 (buskarselsloven), eller kunne fremvise bindende tilsagn om
opnaelse af en sadan tilladelse.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom i ESPD’ets afsnit: “Udvaelgelse”.

6.2 Okonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav til gkonomisk og finansiel formaen, jf.
udbudslovens § 142:

e Positiv egenkapital for det senest godkendte arsregnskab.

o Likviditet pa minimum 30%.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom i ESPD’ets afsnit: “Udvaelgelse”.

6.3 Teknisk og/eller faglig formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav til teknisk og faglig formaen, jf.
udbudslovens § 143:

¢ Tilbudsgiver skal have relevant erfaring i form af mindst tre sammenlignelige
referencer inden for de seneste 3 ar regnet fra tidspunktet for tilbudsfristen. Ved
sammenlignelige referencer forstas erfaring med kommunal karsel, herunder
telebuskgarsel, skolebuskarsel, handicapkarsel og/eller visiteret karsel.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom i ESPD’ets afsnit: “Udvaelgelse”.

Tilbudsgiver bedes i ESPD’et, Del IV angive fglgende oplysninger for hver reference:

Side 4 af 31


https://kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2020/20203108-guide-til-espd-det-faelles-europaeiske-udbudsdokument
https://kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2020/20203108-guide-til-espd-det-faelles-europaeiske-udbudsdokument

Samse Kommune, Udbud pd levering af chaufferydelser og bestillingskontor, November 2026

e Beskrivelse: | feltet beskrives aftalen.

e Belgb: | feltet angives den historiske omsaetning (i DKK ekskl. moms) fra startdato.
Ligeledes veelges valutaen DKK (Danish Krone)

e Startdato: | feltet angives hvilken dato, aftalen tradte i kraft.

o Slutdato: | feltet angives hvilken dato, aftalen udlgb. Hvis aftalen ikke er afsluttet ved
fristen for afgivelse af tilbud, sa skal der ikke angives noget i feltet.

e Modtagere: | feltet angives modtagerens navn inkl. kontaktperson og —oplysninger.

Tilbudsgiver kan i ESPD'et tilfgje flere referencer ved at trykke pa (+) neden for en
reference.

Ordregiver forbeholder sig ret til at kontrollere tilbudsgivers angivne referencer.

6.4 Dokumentation for udelukkelse og egnethed (ESPD)

For beslutning om tildeling af aftalen skal den tilbudsgiver, som tiltaenkes tildeling af
aftalen, fremsende dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et. Ordregiver
vil give en passende frist for fremsendelse af alle oplysningerne.

| det tilfeelde, hvor tilbudsgiver allerede har denne dokumentation, ma det gerne sendes
med allerede ved tilbudsafgivelse, men dette er ikke et krav.

6.4.1 ESPD

| naervaerende udbud vil falgende dokumentation veere tilstraekkelig som dokumentation:

o Tilbudsgivers personlige forhold: Serviceattest eller tilsvarende dokumentation for
udenlandske tilbudsgivere. Denne ma maksimalt veere udstedt 12 maneder for
tilbudsfristen. S&fremt den vindende tilbudsgiver er en udenlandsk virksomhed, skal
denne fremlaegge tilsvarende dokumentation i den version og/eller fra de
myndigheder, som er relevante i den vindende tilbudsgivers hjemland. En filial af en
udenlandsk virksomhed betragtes som en udenlandsk virksomhed.

o Tilbudsgivers ret til udgvelse af det pagaeldende erhverv: Kopi af gyldig tilladelse
eller anden relevant dokumentation

e Tilbudsgivers gkonomiske og finansielle formaen: Arsregnskab eller lign.

Referencelisten fra ESPD'et betragtes som endelig dokumentation, jf. udbudslovens § 155,
nr. 2.

6.4.2 Seerlig udelukkelse pa baggrund af russisk ejerskab eller etablering

Der kan ikke tildeles aftaler til virksomheder med russisk tilhgrsforhold jf. Radets
forordning (EU) 2022/1269 af 21. juli 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014, om
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restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer
situationen i Ukraine.

| forbindelse med fremsendelse af dokumentationen for de oplysninger der er afgivet i
ESPD'et, skal tilbudsgiver derfor ogsa fremsendte udfyldt Bilag A Tro- og loveerkleering
herom.

6.5 Konsortier

Afgives tilbud af et konsortium, skal de kraevede oplysninger afgives for hver deltager i
konsortiet i saerskilte ESPD. | ESPD'et skal angives, hvilken konsortiedeltager der med
bindende virkning, kan fare afklarende dreftelser og indga aftaler med ordregiver. Desuden
skal de enkelte deltagere i konsortiets ydelser/roller angives i ESPD’et.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen veere konsortiets samlede egnethed, der
vurderes.

Krav vedrgrende dokumentation af ESPD i pkt. 6.3 geelder ligeledes for konsortiedeltagere.

6.6 Tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen

Hvis tilbudsgiver, under henvisning til udbudslovens § 144, stk. 1, i forbindelse med
afgivelse af tilbud baserer sig pa andre enheders finansielle og skonomiske formaen
og/eller tekniske og/eller faglige formaen, skal de kraevede oplysninger afgives for
samtlige enheder og det skal specificeres, hvor tilbuddet baserer sig pa den anden enhed.
Desuden skal de enkelte deltagere i tilbudsgiverteamet ydelser/roller angives.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen veere tilbudsgiverteamets samlede
egnethed, der vurderes.

Baserer tilbudsgiver sig pa kapacitet fra en anden enhed, skal den anden enhed udfgre
tjenesteydelsen, jf. udbudslovens § 144, stk. 3.

Stettende enheder skal ligeledes udfylde ESPD. Krav vedrgrende dokumentation af ESPD i
pkt. 6.3 geelder ligeledes for stattende enheder.

7 Afgivelse af tilbud
7.1 Tilbudsfrist
Tilbuddet skal uploades i udbudssystemet inden den i tidsplanen angivne tilbudsfrist.

Afgivelse af tilbud er ensbetydende med accept af udbudsbetingelser og aftalevilkar.
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Tilbud modtaget pa andre mader end gennem udbudssystemet vil ikke blive taget med i
vurderingen.

Der vil ikke veere adgang til at overvaere abningen af tilbuddene.

7.2 \Vedstaelsesfrist
Tilbuddet skal veere bindende for tilbudsgiver indtil 6 maneder efter udlgb af tilbudsfristen.

Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil ordregiver har indgaet aftalen, dog senest indtil
vedstaelsesfristens udlgb. Underretning om tildelingsbeslutningen indebaerer saledes ikke,
at tilbudsgiver allerede pa tidspunktet for underretningen er frigjort fra sit tilbud.

7.3 Flere tilbud

Der kan ikke afgives mere end ét tilbud.

7.4 Alternative tilbud

Der kan ikke afgives alternative tilbud.

8 Tilbuddets indhold
8.1 Tilbuddets indhold

Tilbuddet skal indeholde falgende:
o Udfyldt ESPD herunder ogsa for eventuelle andre konsortiedeltager og stgttende
enheder jf. pkt. 6
e Huis tilbudsgiver baserer sig pa andre virksomheders kapacitet jf. pkt. 6.6:
Statteerkleering underskrevet af stgttende enheder
e Udfyldt Bilag 2 Timer og tilbudsliste
e Udfyldt Bilag 3 Lasningsbeskrivelse

Indeholder tilbuddet ikke ovennaevnte oplysninger, er ordregiver berettiget til at afvise
tilbuddet som veerende ukonditionsmaessigt.

Ordregiver forbeholder sig retten til at indhente supplerende oplysninger jf. udbudslovens
§ 159, stk. 5'i tilbudsgivers tilbud. Dette geelder bade for udveelgelseskriterierne og det
gvrige udbudsmateriale.

Ordregiver er forpligtet til at afvise tilbuddet, hvis det vil veere i strid med gaeldende

lovgivning at indhente de manglende oplysninger efterfalgende, eller hvis tilbuddet ikke
lovligt kan evalueres uden de manglende oplysninger.
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8.2 Sprog
Tilbuddet skal veere pa dansk.

Bilagsmateriale af generel karakter kan dog ogsa veere pa engelsk. Ordregiver kan anmode
tilbudsgiver om oversaettelse af bilagsmateriale til dansk. Oversaettelsen sker i givet fald for
tilbudsgivers regning.

8.3 Ejendomsret og betaling for tilbud

Tilbud og tilhgrende bilagsmateriale er ordregivers ejendom og vil derfor ikke blive
returneret. Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud.

8.4 Forbehold

Tilbudsgiver bar ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold overfor
udbudsmaterialet, idet ethvert forbehold medfgarer, at ordregiver er berettiget til at afvise
tilbuddet. Faglige forbehold, sdsom branchens standardforbehold, vil blive behandlet som
ethvert andet forbehold.

Ordregiver er forpligtet til at afvise tilbud, der indeholder forbehold overfor
grundleeggende elementer i udbudsmaterialet samt forbehold, hvis skonomiske vaerdi ikke
pa sikker og saglig vis kan prisseettes.

9 Tilbudsevaluering

Efter tilbudsfristens udlgb undersgges det, om tilbuddene indeholder de kreevede
oplysninger. Herefter evalueres konditionsmaessige tilbud.

9.1 Tildelingskriterium og underkriterier

Tilbud vurderes pa baggrund af det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, pa baggrund af
tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet. P4 denne baggrund traeffes
beslutning om tildeling af aftale.

Ved tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet anvendes fglgende
underkriterier:

Underkriterium: Vaegtning:
Pris 60%
Kvalitet 40%

Ordregiver vurderer udelukkende tilbuddene pa baggrund af de oplysninger, der fremgar
af det fremsendte tilbud inkl. bilag.
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9.2 Evalueringsmodel

Ordregiver anvender Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens " Prismodel baseret pa
gennemsnitspriser”.

| prismodellen omregnes point for kvalitet til et pointbelgb (i kr.), som veegtes sammen
med tilbudspriserne i evalueringen af, hvilket tilboud der har det bedste forhold mellem pris
og kvalitet. Der anvendes en omvendt skala, hvor O er bedste karakter.

Omregningsbelgb beregnes som gennemsnittet af tilbudsgivernes samlede tilbudspriser,
som divideres med det hgjeste mulige antal point pa pointskalaen. Der benyttes decimaler.
Det tildelte point for de kvalitative kriterier ganges med omregningsbelgbet. P4 baggrund
heraf fastsaettes det, hvilket pointbelgb de indkomne tilbud udlgser pa de kvalitative
kriterier.

Hvert pointbelgb multipliceres med vaegtningen for kriteriet. Det samme ggres for
tilbudspriserne.

De vaegtede belgb summeres, hvorved evalueringsbelgbet fremkommer, og den vindende
tilbudsgiver er den med det laveste evalueringsbelgb.

Til illustration af evalueringsmetoden er lavet et fiktivt eksempel pa anvendelsen af
ovenstaende prismodel (se bilag B).

9.3 Underkriteriet Pris

Ved underkriteriet Pris forstas den evalueringstekniske arlige pris, der automatisk beregnes
i fanen Tilbudsliste i Bilag 2 Timer og tilbudsliste pa baggrund af de tre afgivne timepriser:

» Timepris karselstimer
» Timepris morgenkgrsel (option)
> Timepris bestillingskontor

Ovenstaende timepriser vaegtes med det estimerede antal arlige timer, der fremgar af Bilag
2 Timer og tilbudsliste. De veegtede timepriser summeres og udgegr den
evalueringstekniske arlige pris.

Tilbud afgives ved udfyldelse af de skraverede felter i fanen "Tilbudsliste” i Bilag 2 Timer og
tilbudsliste. Alle forhold i udbudsmaterialet og tilbudsgivers tilbud skal veere indregnet i
tilbuddet, herunder Ignudgifter til klargering, vedligehold og servicering. Transport til
service og ombytning af bus uden for karselstimerne er dog ikke indeholdt jf.
kravspecifikationens afsnit 6.3. Tilbuddet skal afgives i DKK ekskl. moms, men inkl. alle
gvrige afgifter og gebyrer.

Side 9 af 31



Samse Kommune, Udbud pd levering af chaufferydelser og bestillingskontor, November 2026

9.4 Underkriteriet Kvalitet

Ved underkriteriet Kvalitet forstas kvaliteten af leverandgrens driftsorganisation og
samarbejde.

Tilbud afgives ved udfyldelse af Bilag 3 Lasningsbeskrivelse.

Der legges i evalueringen vaegt pa felgende:

> At tilbudsgiveren sandsynligger, at bestillingskontoret er organiseret og bemandet, sa
karslen bliver effektiv, tilpasset lokale og fysiske vejforhold, og tager hensyn til
befolkningssammensaetningen, saesonudsving (hvor antallet af passagerer og
henvendelser aendrer sig veesentligt, f.eks. i sommerperioden og omkring ferier og
helligdage), turisttrafik samt sammenhaengen med faergetrafikken.

> At tilbudsgiveren har et rekrutterings- og oplaeringsforlgb for chauffgrer, der hurtigt
sikrer chauffgrerne bedst muligt kendskab til lokale og fysiske vejforhold samt
befolkningssammensaetningen.

> At tilbudsgiveren har organiseret sig, sa der sikres tilgeengelighed og det teettest mulige
samarbejde mellem bestillingskontoret og Samsg Bus.

Ved vurderingen af tilbuddenes opfyldelse af de kvalitative underkriterier foretages en
faglig vurdering i henhold til de i pkt. 9.1 angivne kriterier. Tilbuddene gives point i hele tal
efter nedenstdende pointskala, der gar fra 0-6, og som anvendes absolut:

Opfyldelse af kriteriet Point
Optimal

Meget tilfredsstillende

Over middel

Middel

Under middel

Utilfredsstillende

Slet ikke/udelukkende opfyldelse af kontraktkrav

N[ WN|F|O

9.5 Indhentning af dokumentation

Inden tilbudsgiverne underrettes om den endelige tildelingsbeslutning, skal den
tilbudsgiver som ifglge ordregiver har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud
dokumentere oplysningerne afgivet i ESPD'et, jf. udbudsloven § 151, stk. 1. Det fremgar af
pkt. 6.4 hvilken dokumentation, der skal fremsendes.

Indhentning af denne dokumentation er ikke underretning om tildeling, men udelukkende
for at berigtige de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et.
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10 Underretning om resultatet af udbuddet

Alle tilbudsgivere vil via udbudssystemet blive orienteret om resultatet af
udbudsforretningen, jf. udbudslovens § 171. Udbuddet er ikke afsluttet, fgr aftalen er
underskrevet af begge parter efter stand still-periodens udlgb.

11 Ordregivers behandling af persondata

Ordregiver behandler almindelige personoplysninger i forbindelse med udbuddet,
herunder kontaktoplysninger for en eller flere medarbejdere hos tilbudsgiver, evt.
underleverandgrer, referencevirksomheder mv. Ved tilbudsgivers fremsendelse af tilbud,
herunder evt. indeholdende referenceliste CV'er og gvrige virksomhedsoplysninger,
modtager ordregiver saledes en raekke almindelige personoplysninger om medarbejdere
hos eksempelvis tilbudsgiver.

Pa ordregivers hjemmeside kan tilbudsgiver finde yderligere oplysninger om, hvordan
personoplysninger behandles. Tilbudsgiver bedes i forbindelse med fremsendelse af tilbud
informere de relevante medarbejdere (bade hos tilbudsgiver selv og hos eventuelle
underleverandgrer eller stattende enheder) om videregivelsen af oplysningerne samt om
ovennavnte hjemmeside.

12 Aktindsigt

Ordregiver er forpligtet til at overholde geeldende regler om aktindsigt, hvilket betyder, at
ordregiver kan veaere forpligtet til at udlevere hele eller dele af tilbudsgivers tilbud, hvis der
anmodes om aktindsigt.

Anmodes ordregiver om aktindsigt, vil den eller de bergrte tilbudsgivere sa vidt muligt

blive hgrt, inden ordregiver traeffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet
af aktindsigt.
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1 Parterne

Mellem

Samsg Bus ved Samsg Kommune
Satofte 10

8305 Samsg

CVR nr.23 79 55 15

(herefter kaldet ordregiver)

og

Indsaet navn pa leverandar]
Indseet adresse]

Indsaet postnummer]
Indsaet CVR-nr]

— o

(herefter kaldet leverandgren)

Er der indgaet aftale vedragrende levering af chauffarydelser og bestillingskontor til
ordregiver.

2 Aftalegrundlag
2.1 Aftalens grundlag

Denne aftale er en offentlig kontrakt i overensstemmelse med reglerne i udbudsloven.
Aftalen er indgaet pa baggrund af ordregivers udbud af chauffgrydelser og
kgrselsadministration.

Aftalegrundlaget bestar af falgende dokumenter:
1. Denne aftale,
2. Spgrgsmal, svar, supplerende oplysninger og eendringer til udbudsmaterialet,
3. Udbudsmaterialet inklusive bilag,
4. Leverandgrens samlede tilbud af 15.12.2026.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem dokumenterne, gar det farstnaevnte forud for et
senere naevnt dokument.

2.2 Betingelser

Leverandgren skal inden ikrafttreeden af denne kontrakt, indhente og gennemga
barneattest for alle chauffarer, far de udferer karsel i henhold til kontrakten. Attesterne
skal foreligge, far chauffgrerne pabegynder karsel.

Aftalen er fra ordregivers side betinget af, at ovennaevnte dokumentation er indhentet.
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3 Aftaleperiode og -ophor
3.1 Aftaleperiode
Aftalen er geeldende fra den 09.08.2027 til den 08.08.2033.

Aftalen er uopsigelig for leverandgren. Aftalen er fra ordregivers side uopsigelig indtil den
08.02.2029. Herefter kan aftalen opsiges af ordregiver med 6 maneders varsel.

Bestemmelserne i naerveerende aftale er ogsa gaeldende for en eventuel
implementeringsperiode.

3.2 Aftaleopher

Leverandgren skal ved aftalens ophgr, uanset arsagen hertil, samarbejde med ordregiver
med henblik pa at sikre en smidig overdragelse af den samlede opgave til eventuelt ny
leverandgr. Leverandgren er herunder forpligtet til at meddele ordregiver alle relevante
oplysninger, som ordregiver kan have behov for ved aftalens ophgr.

Eventuelle omkostninger som leverandgren har i forbindelse med aftaleophgr er ordregiver
uvedkommende.

Ordregiver kan bringe aftalen til opher i de tilfeelde, der er beskrevet i udbudslovens § 185,
stk. 1 og 2, med et varsel pa 30 dage eller med det varsel, som falger af endelig afgerelse
eller dom.

Leverandgren kan ikke rejse krav af nogen art, herunder krav om erstatning og godtggarelse
mod ordregiver i anledning af ophgr af aftalen i medfer af denne bestemmelse.

4 Aftalens omfang
4.1 Omfang

Aftalen vedrgrer levering af chauffarydelser og bestillingskontor til Samsg Bus, der er en
del af Samsg Kommune. Samsg Bus har status af trafikselskab. Chauffarydelserne omfatter
skolebuskgarsel, telebuskarsel, handicapkarsel og visiteret karsel (fortrinsvis karsel til laege).
| sommerferieperioden vil telebuskarslen blive udvidet i forhold til resten af aret.

Den forventede omsaetning i aftaleperioden pa levering af chauffarydelser fremgar af Bilag
2 Timer og tilbudsliste.

Leverandgren skal udover de naevnte chauffarydelser desuden varetage et
bestillingskontor til koordinering af karsler i det tidsrum, der jf. bilag 1 er fastlagt af
ordregiver. Det estimerede arlige antal timer, der skal veere dbent for bestilling, fremgar af
Bilag 2 Timer og tilbudsliste.
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Ordregiver stiller karetgjer til rddighed for levering af ydelsen i form af 4 el-busser samt en
dieseldrevet back-up bus. Samsg Kommune afholder udgifter til indkab af busser, drift,
vedligehold, garagefaciliteter forsikringer, ladestandere, strgm osv. til busserne.
Leverandgren afholder udgifter til chauffarerne, herunder til den tid, chauffarerne bruger
pa klargering, vedligehold og servicering af busserne jf. kravspecifikationens afsnit 6.

For neermere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde,
henvises til kravspecifikationen (bilag 1) og timer/tilbudslisten (bilag 2), samt eventuelle
rettelser og besvarelse af spagrgsmal.

Ordregiver forpligter sig ikke udover sit faktiske behov.

4.2 Optioner
Ordregiver har option pa morgenkgrsel pa hverdage i tidsrummet 05.00-08.00.

5 Samarbejde
5.1 Samarbejde generelt

Parterne skal deltage loyalt i samarbejdet og parterne skal drage omsorg for, at aftalens
opfyldelse har den forngdne forankring i parternes respektive ledelser, saledes at det til
stadighed er muligt at treeffe de ngdvendige beslutninger undervejs i forlgbet med den
hastighed omsteendighederne kraever.

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning samt hver isaer
yde en indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder udvise den
fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved udfarelsen af aftalen.

Al kommunikation mellem Parterne i aftaleperioden skal forega pa dansk.

Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og
andringer i kontaktoplysninger.

5.2 Implementering

Ordregiver og leverandgren skal i faellesskab sikre, at aftalen implementeres hos ordregiver,
og at aftalen kan anvendes af ordregivers medarbejdere ved aftalestart.

Leverandgren og dennes chauffarer skal umiddelbart inden aftalens ikrafttraeden deltage i
intro-mader a cirka 2x4 timer. Mgderne afholdes i uge 31 2027.

Leverandgrens ledelse skal vaere repraesenteret pa maderne.

Formalet med mgderne er at opleere chauffgrerne i bussernes funktioner, sikkerhed,
ladning mv.
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Parterne stiller i gvrigt nadvendige oplysninger til radighed for hinanden, for at opna en
smidig implementering af aftalen.

5.3 Statusmader

Der afholdes statusmade halvarligt, medmindre andet aftales.

Pa hver af parternes initiativ kan der dog ved behov til enhver tid indkaldes til en fzelles
evaluering af samarbejdet mellem leverandgren og tovholder.

Leverandgrens deltagelse sker uden beregning for ordregiver.

5.4 Underleverandgrer

Leverandgren har til aftalen tilknyttet falgende underleverandgrer:
e [indsaet navn, kontaktoplysninger og juridisk repraesentant pa de underleverandgrer,
der er oplyst i tilbuddet.]

Ordregiver kan kraeve, at en underleverandgr udskiftes, safremt ordregiver har saglige
indvendinger mod anvendelse af den pageeldende underleverandgr.

Ansvaret for opfyldelse af aftalen pahviler leverandgren uanset anvendelse af
underleverandgrer.

Ansvaret for korrekt opfyldelse af kontrakten pahviler leverandgren, saledes at
leverandgren haefter for ydelser fra underleverandgrer pa ganske samme made som for
sine egne forhold.

Leverandgrens brug af eventuelle yderligere underleverandarer skal forudgaende
godkendes skriftligt af ordregiver. Leverandgren skal forud for godkendelse fremsende
navn, kontaktoplysninger og juridisk repraesentant pa underleverandgren.

6 Kvalitet

De af aftalen omfattede tjenesteydelser skal overholde alle geeldende direktiver, love,
bekendtgarelser, andre myndighedskrav samt branchenormer bade pa tidspunktet for
indgaelse af aftalen samt i aftalens lgbetid.

Tjenesteydelserne skal overholde kravspecifikationen og vaere i overensstemmelse med
leverandgrens tilbud i hele aftalens Igbetid.
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7 Priser og prisregulering
7.1 Pris

Timepriserne for de ydelser, der er omfattet af aftalen, fremgar af leverandgrens tilbud.

Priserne er ekskl. moms, og skal indeholde samtlige udgifter til opgavens gennemfgarsel,
herunder bl.a. lenudgifter til klargering, vedligehold og servicering (transport til service og
ombytning af bus uden for karselstimerne er dog undtaget jf. kravspecifikationens afsnit
6.3) og samtlige afgifter og gebyrer. Priserne kan ikke tilleegges moms.

7.2 Prisregulering

Priserne reguleres fglgende indeks:
o SBLONT
o Sektor: Virksomheder og organisationer
o Branche: Transport
Der benyttes SBLON1, da der alene er tale om levering af personaleydelser.

Hvis det valgte indeks ophgrer, reguleres efter et tilsvarende indeks.

Priserne kan reguleres fgrste gang i forbindelse med aftalens start. Priserne reguleres her
pa baggrund af udviklingen i indekset i perioden fra K3 2026 til K1 2027.

Priserne kan i aftaleperioden reguleres kvartalsvis. Regulering sker med virkning pr. 1.
januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober.

Prisregulering beregnes pa baggrund af den procentvise udvikling i indekset et kvartal
bagud.

Prisregulering foretages saledes pa falgende made:

Reguleringstidspunkt Indeksperiode
1. januar K2-K3
1. april K3-K4
1. juli K4-K1
1. oktober K1-K2

Indeksperioden er fast og kan ikke forskydes.

Prisregulering beregnes pa grundlag af den procentvise udvikling i indekset efter falgende

formel:
Nyt indekstal

Ny pris = Eksisterende pris * Cammelt indekstal
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Begge parter har ret til at kraeve prisregulering alene jf. ovenstdende. Den part, som gnsker
prisen reguleret, skal varsle den anden part herom. Varslet skal indeholde en beregning af
den procentvise regulering, der gnskes, et link til de relevante indekstal samt en opdateret
tilbudsliste i Excel-format. Hvis ordregiver varsler prisregulering, skal leverandgren
medvirkede til at udarbejde den opdaterede tilbudsliste.

Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 20 dage fer
reguleringstidspunktet. Varsel om prisreguleringer skal af leverandgren sendes til
auaeo@samsoe.dk. Den part, der modtager varsel om priseendring, skal senest 10 dage
efter modtagelse af skriftligt varsel meddele, om priseendringen kan accepteres.

Hvis varsel om prisregulering fremsaettes for sent, eller hvis prisregulering for en periode
slet ikke har veeret foretaget, kan der ikke kraeves prisregulering med bagudrettet effekt.
Hver part kan dog kraeve prisregulering fremadrettet med et varsel pa 20 dage til den
farste i en maned. Der beregnes fortsat pa baggrund af de relevante indeksperioder, men
reguleringstidspunktet forskydes til udlgbet varslet til den fgrste i en maned.

Eksempel, for sent varsel:

Leverandoren varsler den 15. marts 2027 prisregulering pr. 1. april 2027.
Ordregiver meddeler; at prisregulering er varslet for sent og derfor forst kan fa
virkning fra 1. maj 2027. Regulering sker dog fortsat pa baggrund af
indeksudviklingen i perioden K3 2026 til K4 2026.

Eksempel, ingen bagudrettet effekt:

Leveranderen foretager pa grund af en forglemmelse ikke prisregulering pr. 1.
oktober 2027. 2. december 2027 varsler leverandaren derfor prisregulering pr.
1. oktober 2027 (med bagudrettet effekt) og pr. 1. januar 2028. Ordregiver
afslar requleringen med bagudrettet effekt og meddeler i stedet, at requlering
med virkning pr. 1. januar 2028 kan ske pa baggrund af uadviklingen i indekset i
perioden K1 2027 til K3 2027.

7.3 Bonus og godtgorelse

Omsaetningen som felge af naervaerende aftale ma ikke blive genstand for udbetaling af
bonus, rabatandele eller anden form for godtggrelse til tredjemand.

Ligeledes ma omsaetningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller
anden form for godtggarelse til ordregivers medarbejdere.
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8 Fakturering

Den aftalte karsel er momsfri, idet ordregiver har status af trafikselskab og karslen foregar
som rutekgarsel.

Der afregnes manedsvis bagud for antal skemalagte samt eventuelle ekstra timer. Der
faktureres for karslen med baggrund i den aftalte timepris ganget med periodens
karselstimer tillagt ekstra karte timer. Der faktureres for karselskontoret med baggrund i
den aftalte timepris ganget med periodens aftalte abningstimer.

Fakturering skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder. Yderligere oplysninger om elektronisk faktura findes pa
virk.dk.

Fakturaer sendes elektronisk og gebyrfrit til rekvirerende afdeling/institution.

Fakturaen skal indeholde:
e Udstedelsesdato (fakturadato)
e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)
e Leverandgrens CVR/SE-nummer
e Leverandgrens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse
e Beskrivelse af den leverede ydelse, maengde og art
e Pris pr. enhed eksklusiv moms
e Anvendt prisindeks (anvendte indekstal og kvartaler samt arstal)
e Sidste rettidige betalingsdato

Teksten pa fakturaens varelinjer skal vaere entydige og identiske med teksten og evt.
identifikationsnummer fra tilbudslisten.

Leverandgren ma ikke indsaette ekstra varelinjer sa som afgifter, gebyr, tilleg eller
fradrag/rabatter, medmindre andet er aftalt. Forklarende noter ma ikke fremga af ekstra
varelinjer.

Det er leverandgrens ansvar at sikre, at der faktureres i overensstemmelse med aftalen.
Hvis leverandgren er i tvivl om udformningen af faktura og/eller hvad der kan faktureres
for, opfordres leverandgren til at rette henvendelse til ordregiver. Ordregiver medvirker
desuden gerne til kvalitetssikring af test-faktura inden aftalestart.

Ordregiver anvender i stort omfang automatiseret betaling, hvorfor leverandgren ikke kan

betragte ordregivers betaling af en faktura som ordregivers bekreeftelse af fakturaens
korrekthed og berettigelse.
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Ordregiver forbeholder sig retten til for hele aftaleperioden at tilbagekraeve belgb, som
leverandgren ikke har haft ret til at fakturere ordregiver.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen eller afvise fakturaen, hvis denne ikke
modtages elektronisk eller ovenstaende oplysninger mangler.

9 Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura, jf. pkt. 10.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til
farstkommende bankdag.

Leverandgren kan ved forsinket betaling alene opkraeve morarente i henhold til LBK nr. 459
af 13/05/2014 bekendtggarelse af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling
(renteloven) med eventuelle senere a&endringer. Rykkergebyr m.m. kan derfor ikke
opkraeves.

10 Statistik

Leverandgren skal pd anmodning inden 30 dage levere statistisk materiale indeholdende
detaljerede oplysninger om karslen, jf. kravspecifikationen. Ordregiver kan ikke anmode
om statistik mere end 4 gange om aret.

Statistikken skal udarbejdes efter ordregivers anvisninger, i Excel-format og skal
fremsendes elektronisk til ordregiver.

Manglende indsendelse af efterspurgt statistik i forbindelse med aftalens udlgb kan gere
leverandgren inhabil i genudbud af aftalen, da leverandgren kan veere i besiddelse af
oplysninger, som kan give en konkurrencemaessig fordel i forhold til @vrige tilbudsgivere.

11 Misligholdelse

Dansk rets almindelige regler finder anvendelse ved leverandgrers misligholdelse
medmindre andet fglger af denne aftale.

11.1 Reklamation

Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation indenfor rimelig tid, efter ordregiver har
konstateret, at der er indtradt en misligholdelse, for at kunne ggre
misligholdelsesbefgjelser geeldende.
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11.2 Forsinkelse

Tidspunktet for udfarelse af ydelserne (herunder mgdetidspunkter for chauffaerer,
responstider for bestillingskontoret, planlagte ture mv.), aftales fra ydelse til ydelse,
medmindre andet er angivet i kravspecifikationen eller bilag. Overskrides
leveringstidspunktet, foreligger der en forsinkelse.

Foreligger der risiko for forsinkelse, skal leverandgren straks give ordregiver meddelelse
herom.

Leverandgren skal underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe en
forsinkelse, og hvad leverandaren vil ggre for at undga, at tilsvarende misligholdelse
indtraeder i fremtiden.

Leverandgren er forpligtet til at patage sig en ekstraordineer indsats for at indhente
forsinkelser. Ordregiver kan stille rimelige krav til den made, hvorpa forsinkelsen indhentes.

11.3 Mangler
11.3.7 Faktiske mangler

Leverandgren er ansvarlig for fejl og mangler ved de udfarte ydelser. | denne forbindelse
betragtes manglende overholdelse af aftalte frister som en mangel.

Der foreligger altid en mangel, nar den udfarte ydelse ikke svarer til det aftalte, eller til det
som ordregiver med rette kan forvente.

Der foreligger ligeledes en faktisk mangel, hvis ydelsen ikke er, som ordregiver med rette
kunne forvente, eller hvis ydelsen ikke kan anvendes til det af ordregiver oplyste behov.
(Eksempler herpa kan veere manglende eller uhensigtsmaessig disponering fra
bestillingskontoret, uhensigtsmaessig eller uforsvarlig karsel, manglende overholdelse af
relevante regler for persontransport, uhensigtsmaessig opfaersel over for passagerer eller
lignende).

11.3.2 Retlige mangler

Leverandgren indestar for, at leverandarens ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder,
herunder ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod ordregiver med pastand om retskraenkelse, skal ordregiver
give leverandgren skriftlig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og
samtlige hermed forbundne omkostninger. Leverandgren er pligtig i enhver henseende at
holde ordregiver skadeslgs.
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Hvis tredjemands rettigheder hindrer leverandgrens opfyldelse af aftalen i et omfang, som
er vaesentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver, er ordregiver efter forudgaende skriftligt
varsel berettiget til at haeve aftalen med omgaende virkning, og leverandgren vil herefter
blive erstatningsansvarlig for det tab, ordregiver lider som faglge af denne ophaevelse.

11.3.3 Afhyaelpning af mangler

Ved konstatering af en mangel er ordregiver berettiget til at kreeve afhjaelpning af
manglen.

Leverandgren skal ved konstatering af mangler uden ugrundet ophold underrette
ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe misligholdelsen, og hvad
leverandgren vil gare for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtraeder i fremtiden.

Leverandgren er forpligtet til at foretage udbedring af en mangel inden for en af
ordregiver angivet rimelig tidsfrist. Leverandgren er i forbindelse med ordregivers
henvendelse, forpligtet til at oplyse, hvornar udbedringen vil blive udfart.

Afhjeelpning kan bl.a. ske ved udskiftning af personale, gentagen udfgrelse af ydelsen eller
andring af procedurer. Udbedringen skal ske uden yderligere vederlag for ordregiver og
udfares saledes, at ordregivers drift forstyrres mindst muligt.

11.4 Daekningskob

Ved forsinkelse eller gentagne mislykkede forsag pa afhjeelpning er ordregiver berettiget til
At anskaffe erstatningsydelser af samme art og beskaffenhed hos en anden leverandgr
(deekningsanskaffelse).

Eventuelle meromkostninger herved afholdes af leverandgaren.
Hvor daekningsanskaffelse ikke kan foretages, er ordregiver berettiget til et
forholdsmaessigt afslag.

11.5 Bod

Hvis ordregiver konstaterer, at der ikke er oprettet en tur pa en passager i bilen inden start,
vil dette udlgse en bod pa 3.000 kr. pr. passager. Sker dette gentagne gange, hvilket
defineres som tre gange pr. kalendermaned, vil forholdet blive betragtet som veesentlig
misligholdelse af kontrakten.

Hvis leverandgren ikke overholder de aftalte tider, vil dette udlgse en bod pa DKK 3.000 pr.
konstateret tilfeelde.

11.6 Vaesentlig misligholdelse

Vaesentlig misligholdelse berettiger til hel eller delvis ophaevelse af aftalen uden varsel.
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Ved bedegmmelsen af om der foreligger en vaesentlig misligholdelse, skal der tages hensyn
til misligholdelsens karakter (antal og omfang), risiko for gentagelse efter allerede
indtruffen misligholdelse mv.

Nedenfor er anfart en ikke udtemmende liste over mulige situationer, der er at betragte
som vaesentlig misligholdelse:

Ved gentagne forsinkelser af ydelser. Det er en betingelse for ophaevelse, at
ordregiver har reklameret over forsinkelserne og har givet leverandgren meddelelse
om, at aftalen vil blive ophaevet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.

Ved gentagne leveringer/udfarsler af mangelfulde ydelser. Det er en betingelse for
opheevelse, at ordregiver har reklameret over manglerne, og at ordregiver har
meddelt leverandgren, at aftalen vil blive ophaevet, hvis derigen leveres/udfares
mangelfulde ydelser. Tilsvarende geelder, hvis leverandgren gentagne gange
undlader at foretage afhjaelpning, omlevering/udfarsel eller udskiftning af
personale.

Manglende overholdelse af de etiske krav i pkt. 14.

Manglende overholdelse af de sociale hensyn i pkt. 15.

Hvis leverandgren erklaeres konkurs, der indledes rekonstruktion for leverandgren
eller leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at vaere saledes, at leverandgren ma
anses for at veere ude af stand til at opfylde aftalen. Ophaevelse af aftalen kan dog
alene ske i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Hvis leverandgren kraeves oplast af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

Hvis leverandgren groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning,
saledes at der rejses tvivl om leverandgrens almindelige haederlighed eller integritet.
Hvis leverandgren tilbageholder eller afgiver urigtige oplysninger om, hvorvidt
leverandgren er omfattet af en udelukkelsesgrund.

Hvis leverandgren bliver omfattet af den i Forordning 2022/1269 naevnte tilknytning
til russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer,
der er etableret i Rusland.

Hvis leverandgren bliver omfattet af udelukkelsesgrunden i Udbudslovens § 134 a
Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til denne
aftale.

Gentagen manglende overholdelse af aftalte serviceniveauer, mgdetider eller
kvalitetskrav til chauffarernes opfarsel og karsel.

Indtreeden af andre omstaendigheder der bringer aftalens opfyldelse i alvorlig fare.

Ovenstaende punkter er ikke udtesmmende.
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Ved ordregivers konstatering af en vaesentlig misligholdelse, kan ordregiver rette skriftlig
henvendelse til leverandgren med meddelelse om, at aftalen ophaeves straks samt
baggrunden herfor.

11.7 Erstatningsansvar

Leverandgren er erstatningsansvarlig overfor ordregiver efter dansk rets almindelige regler
om erstatning.

12 Force majeure

Hverken leverandgren eller ordregiver er ansvarlig for manglende overholdelse af aftalen
pa grund af force majeure over for den anden part.

Force majeure beror altid pa en konkret vurdering, og foreligger nar korrekt opfyldelse af
aftalen eller dele heraf er umulig og dette skyldes ekstraordinaere omstaendigheder, som
leverandgren ikke kunne afbgde og ikke burde have forudset. Det er en betingelse, at disse
forhold ikke blot rammer leverandgrens virksomhed. Forhold hos en underleverandgr
anses kun som force majeure, safremt der for underleverandaren foreligger en hindring,
der er omfattet af ovenstdende, og som underleverandgren ikke burde have undgaet eller
overvundet.

Force majeure skal paberabes straks og senest 5 hverdage efter, at force majeure er
indtradt. Sker paberabelsen senere, kan force majeure kun gares geeldende fra dette
tidspunkt, og reglerne om misligholdelse vil derfor finde anvendelse for denne periode.
Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pa vaesentlige punkter har vaeret umuliggjort pa grund
af force majeure i en sammenhaengende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 50
dage i alt i en fortlgbende periode pa 1 ar, kan ordregiver vaelge at ophaeve aftalen.

Hver part afholder egne omkostninger og baerer egne tab som falge af force majeure,
herunder safremt aftalen ophaeves pa grund af force majeure.

| force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at gegre hvad der er muligt
for at begraense savel ordregivers som leverandgrens mulige tab.

13 Forsikring

Leverandgren er i hele aftalens Igbetid forpligtet til at opretholde en
erhvervsansvarsforsikring med en deekningssum pa minimum 10 mio. kr. pr. ar.
Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning godtggre forsikringens eksistens og
omfang.
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14 Persondata

Leverandgren og ordregiver er hver iseer ansvarlige for deres overholdelse af
persondataforordningen (forordning nr. 679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF) og de til enhver tid geeldende
regler om persondata, herunder databeskyttelsesloven med senere aendringer.

14.1 Personoplysninger om borgere

Kommunen er dataansvarlig for egne behandlingsaktiviteter i forbindelse med visitation af
befordring til borgere og dertil knyttet sagsbehandling.

| forbindelse med opfyldelse af aftalen, modtager leverandgren personoplysninger om
borgerne der skal befordres (herunder f.eks. navn, adresse), som leverandgren bliver
selvsteendig dataansvarlig for, da oplysningerne udelukkende behandles med det formal at
eksekvere den fysiske transport- og callcenterydelse (kontraktens hovedydelser).

14.2 Data om GPS- og hastighedsdata

For sa vidt angar den specifikke webbaserede kiggeadgang og mulighed for historisk
dataudtraek af GPS- og hastighedsdata, som leverandgren stiller til rddighed for ordregiver
til brug for myndighedstilsyn ved konkret mistanke eller borgerklager, etableres der et
feelles dataansvar mellem parterne i henhold til persondataforordningens artikel 26. Dette
feelles dataansvar er internt reguleret saledes:

e Leverandgrens ansvar: Leverandgren har det fulde og eksklusive ansvar for, at
dataindsamlingen i karetgjerne er lovlig og proportional over for leverandgrens
medarbejdere (chauffgrerne), herunder at iagttage oplysningspligten (artikel 13 og 14)
samt eventuelle forpligtelser i henhold til kollektive overenskomster, faglige aftaler og
ledelsesretten. Leverandaren er det primaere kontaktpunkt for de registreredes
rettigheder.

o Ordregivers ansvar: Ordregivers ansvar er begranset til udelukkende at omfatte:

1. den organisatoriske adgangsstyring af egne brugeres personlige log-ind,

2. atsikre, at systemet kun tilgas ved konkret mistanke, stikpraver eller borgerklager,
samt

3. -at overholde geeldende dataretlige regler for data, som ordregiver fysisk udtager og
gemmer i egne administrative sagsbehandlingssystemer.

o Skadeslgsholdelse: Leverandgren friholder i enhver henseende ordregiver for ethvert
krav, herunder eventuelle administrative bgder, som matte opsta som falge af, at
leverandgrens fladestyringssystem, interne hjemmelsgrundlag eller oplysningspligt over
for personalet ikke opfylder lovgivningens krav.
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14.3 Kamera-/video- og lydovervagning

Ordregiver er dataansvarlig for behandling af personoplysninger via den kamera-/video-
og lydovervagning, der er installeret i de busser, som ordregiver ejer. Leverandaren og
dennes personale (herunder chauffgrer) har ingen adgang til
kameraovervagningssystemet, optagelser eller data herfra. Leverandgren behandler derfor
ikke personoplysninger i forbindelse med kameraovervagningen og er hverken
dataansvarlig eller databehandler herfor.

Leverandgren er forpligtet til at orientere sine chauffarer om, at busserne er udstyret med
kameraovervagning (herunder placering, formal og at ordregiver er dataansvarlig), og at
chauffgrerne ved spargsmal fra passagerer skal henvise til ordregivers information herom
(skiltning i bussen og privatlivspolitik). Leverandgren skal endvidere sikre, at chauffarerne
omgaende anmelder relevante haendelser (f.eks. vold, trusler, haerveerk eller uheld) til
ordregiver efter de aftalte procedurer, sa ordregiver kan sikre eventuelle relevante
optagelser inden automatisk sletning. Leverandaren ma ikke selv sgge adgang til, kopiere
eller videregive optagelser.

15 Etik og miljo
15.1 Etik

Ordregiver forudsaetter, at leverandgren og dennes underleverandgrer overholder
internationale konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begraenset til, falgende
grundleeggende ILO-konventioner:
e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105),
e Ingen diskrimination i-ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111),
e Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgéaende indsats
til afskaffelse af de veerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182),
o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155), samt
¢ Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Det forudseettes endvidere, at leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer
grundlaeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s
Menneskerettighedserkleering og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at leverandgren eller dennes underleverandgrer
ikke lever op til foranstaende bestemmelser, er leverandgren forpligtet til at opfylde aftalen
med en tilsvarende Igsning, som opfylder aftalens krav. Leverandgrens eventuelle
omkostninger forbundet hermed, er ordregiver uvedkommende.
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15.2 Miljo

Ordregiver opfordrer leverandgren til at arbejde efter UN Global Compact's principper
vedrgrende miljg. Herunder opfordres leverandgren til, at:

e stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer,

e tage initiativ til at fremme stagrre miljgmaessig ansvarlighed,

e opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier.

16 Sociale hensyn
16.1 Sociale klausuler
Kontrakten er ikke egnet til, at der anvendes personer under opleering.

16.2 Arbejdsklausuler

Leverandgren er forpligtet til at overholde ordregivers arbejdsklausuler jf Bilag 4 i
forbindelse med opfyldelse af aftalen.

17 Overdragelse
17.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne aftale uden forudgaende
skriftligt samtykke fra ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan
kun forventes givet i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Leverandgren kan overdrage rettigheder, herunder ogsa fordringer efter denne aftale i det
omfang dette er seedvanligt. Leverandgrens overdragelse af rettigheder efter denne aftale
ma dog ikke hindre leverandgrens opfyldelse af aftalen.

17.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiver har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne aftale til en
anden offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det
vaesentligste drives for offentlige midler.

18 Andringer

Enhver sendring eller tilfgjelse til aftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og
leverandgren og skal vedhaeftes denne aftale som et tillaeg.

Leverandgren har saledes kun krav pa merbetaling som fglge af en sendring, hvis der
foreligger et skriftlig tilleeg til aftale herom.
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Ordregiver tager forbehold for aendringer i antallet af leveringssteder og leveringsadresser
- 0og dermed aftagere pa aftalen - f.eks. som falge af beslutninger om udlicitering,
omstruktureringer eller kapacitetstilpasninger.

Ved hel eller delvis nedlukning af ordregivers afdelinger og institutioner som fglge af et
pabud fra statslige, regionale eller lokale myndigheder, forbeholder ordregiver sig ret til i
forngdent omfang at suspendere aftalen i forhold til de ydelser der vedrgrer de
pageeldende afdelinger og institutioner indtil pabuddet ophgrer.

Hvor pabud fra statslige, regionale eller lokale myndigheder medfgrer et sendret behov for
ordregiver, kan aftalens omfang midlertidigt reguleres indtil pabuddet ophgrer.

19 Tavshedspligt
19.1 Leverandgren

Leverandgren, dennes personale og eventuelle underleverandgrer samt deres personale
skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende ordregivers eller
andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af aftalen.

Leverandgren ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden
ordregivers forudgdende skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om aftalen
eller offentliggere aftalens indhold. Leverandgren ma ikke anvende ordregiver i
reklamemaessig sammenhaeng uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa gaeldende efter aftalens ophar.

19.2 Ordregiver

Ordregiver har ret til at udtale sig offentligt om aftalen og leverandgrens opfyldelse heraf,
dog med respekt for graenserne i forvaltningslovens § 27, stk. 1, nr. 2. Aftalen kan blive
genstand for politisk behandling, og i sa fald ma leverandgren tale, at sagen behandles for
abne dare i det omfang, at betingelser for dgrlukning ikke er til stede.

Ordregiver er underlagt reglerne om aktindsigt, og leverandgren ma derfor tale, at
ordregiver i henhold til gaeldende ret kan veere forpligtet til at meddele tredjemand
aktindsigt i aftalen eller oplysninger og korrespondance relateret hertil.

Ordregiver er berettiget til at dele oplysninger om aftalepriser i forbindelse med
samarbejde med andre offentlige myndigheder samt indkabscentraler i forbindelse med
benchmarking. Ordregiver skal sikre, at de oplysninger, der deles, bliver anonymiseret
inden offentliggarelse af resultatet af en benchmarking.
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Ordregiver er endvidere berettiget til at dele oplysninger om leverandgren, der er relevante
i forhold til de i udbudsloven indeholdte udelukkelsesgrunde, med andre ordregivende
myndigheder.

Ordregiver forbeholder sig retten til at dele oplysninger om priser og lgsningsforslag efter
aftalen med andre offentlige myndigheder, som ordregiver samarbejder med.

20 Lovvalg og veerneting

aftalen er underlagt dansk lovgivning.

Uoverensstemmelser om aftalen sgges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis
parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig maegler til Igsning af

uoverensstemmelsen. Udgiften til maegleren afholdes af parterne i feellesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan lgses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes
for domstolene og skal afgeres ved ordregivers vaerneting.

21 Underskrifter

For ordregiver For leverandgren
Dato: / - Dato: / -
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
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