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Kvalitetsstandard for boligindretning, lov om Social Service § 116.   

 
Hvad er 

formålet? 

Hjælp til boligindretning skal medvirke til, at borgeren kan 
leve et så almindeligt liv som muligt i lighed med andre 
borgere på samme alder og i samme livssituation. Samtidig 
skal hjælpen medvirke til at gøre borger mere selvhjulpen og 
dermed mindre afhængig af andres hjælp i dagligdagen. 
Hjælpen til boligindretning kan også være med til at lette 
andres arbejde og understøtte et godt arbejdsmiljø.  
 
Boligindretningen kan ydes på den bopæl, hvor du har varigt 
ophold. Hjælpen kan ydes:  

• Uden hensyn til økonomiske forhold, indtægt og 
formue. 

• Til både børn og voksne.  
Hvilke aktiviteter 

indgår i 

standarden?  

 

Boligindretninger kan være mindre og større/omfattende 
tilpasninger af din bolig, der vedrører mur – og nagelfaste 
genstande, som vil efterlade synlige og usædvanlige spor. 
 
Mindre boligindretninger kan f.eks. omfatte toiletstøtter, 
dørudvidelse, rampesystemer, skylletørretoilet, automatisk 
døråbner og platformslift. 
 
Store og omfattende ændringer kan f.eks. være tilbygning og 
ombygning, der kræver byggeteknisk bistand og/eller 
byggetilladelse. 

Hvad er omfang 

og varighed af 

ydelsen?   

Der træffes afgørelse om hjælp til boligindretning ud fra en 
konkret og individuel vurdering af borgers situation og 
boligforhold.  
 
I nogle tilfælde skal Samsø Kommune bruge lægelige 
oplysninger for at kunne vurdere en ansøgning om hjælp til 
boligindretning.  
 
Det undersøges sammen med borgeren på hvilken måde og i 
hvilket omfang borgers funktionsevne er nedsat, hvordan 
borger i øvrigt klarer sin dagligdag, og hvorledes borger selv 
ønsker at indrette sin tilværelse med henblik på at kunne leve 
så selvstændigt som muligt. 
 
Dernæst foretages en analyse af, hvad der i tilstrækkelig grad 
er egnet til at tilgodese borgers særlige boligmæssige behov - 
også på langt sigt. Herunder også om der er 
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velfærdsteknologi, hjælpemidler, rehabilitering eller andet der 
i stedet kan støtte borger. 
 
Der tages desuden højde for om udgifterne ved ændringen 
anses for rimelige i forhold til de opnåede brugsmæssige 
fordele. Ved bevilling af større om- eller tilbygninger skal 
borger medvirke ved indhentning af byggetilladelser.  

Hvem kan få 

ydelsen?  

  

Hvis du har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk 
funktionsevne kan du få støtte til indretning af din bolig, når 
indretningen er nødvendig for at gøre boligen egnet som 
opholdssted for dig. 

Hvilke øvrige 

forhold gør sig 

gældende?  

Borger kan ikke få støtte til en boligindretning, alene fordi den 
nuværende indretning er uhensigtsmæssig. Hvis 
boligindretningen har karakter af istandsættelse, almindeligt 
vedligehold eller modernisering, kan der heller ikke ydes 
støtte. 
 
Påtænkes et boligskifte, hvor blandt andet pladskravene for 
hjemmeplejen er aktuelle, vil det være hensigtsmæssigt, at 
borger kontakter Samsø Kommune for rådgivning og 
vejledning. 
 
Borger kan typisk ikke få hjælp til en boligindretning, der er 
iværksat før ansøgning og bevilling.  En boligindretning bliver 
borgers ejendom, og borger skal selv bestille og betale for 
drift, vedligehold og reparationer. 
 
Hvis en boligindretning i en ejerbolig medfører en 
værdiforøgelse i boligen, kan det komme på tale, at vi optager 
et pant i værdiforøgelsen. Hvis en boligindretning indebærer, 
at borger får højere boligudgifter for eksempel højere 
ejendomsskatter og/eller væsentlig øget forbrug af el- og 
varme, vil der kunne søges om hjælp til dækning af 
merudgifterne efter lov om social service §41 eller §100. 
 
I ganske særlige tilfælde, hvor hjælp til indretning af bolig 
ikke er tilstrækkelig til at gøre boligen egnet som opholdssted, 
kan Samsø Kommune yde hjælp til dækning af merudgifter til 
anskaffelse af anden bolig til borgere med betydelig og varigt 
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en 
betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som dækker 
borgerens behov. Borgere, der får social pension, kan ikke få 
hjælp til boligskift, medmindre de får hjælp efter servicelovens 
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§ 96. 
 
Reetablering: 
Hvis du bor i ejerbolig, reetablerer Samsø Kommune ikke 
boligindretningen. Hvis du bor i en lejebolig, vil Samsø 
Kommune indgå aftale med din udlejer om reetablering. 
Reetablering foretages i forbindelse med fraflytning af boligen. 
 
Frit valg: 
Borger skal underrette kommunen, hvis borger ønsker at 
benytte sig af frit valg. 
 
Hvis borger ønsker at benytte en anden håndværker end den 
som Samsø Kommune har valgt, kan borger vælge selv at 
lade boligindretningen udføre og få udgifterne hertil 
refunderet, dog højest med det beløb svarende til den pris 
kommunen kunne have fået boligindretningen udført for. 
Borger er selv ansvarlig for at indhente tilbud og entrere med 
den valgte håndværker. Borger skal sikre sig, at 
håndværkeren er faglært og momsregistreret. 
 
Ved frit valg af materialer, skal funktionskrav til materialernes 
egnethed og målkrav til indretningen være opfyldt. 
 
Ønsker borger boligmæssige ændringer, som ligger udenfor 
bevillingen, skal borger selv afholde udgifterne til disse 
ændringer, og afregne med håndværkeren. 
Medfører frit valg af håndværker og/eller materialer en 
prisdifference i forhold til kommunens pris, skal borger selv 
betale merprisen. 

Hvad er 

lovgrundlaget for 

standarden? 

Lov om Social Service § 116.  
 

Hvem i Samsø 

Kommune tildeler 

ydelsen?  

I Samsø Kommune behandles sager om hjælp til 
boligindretning i kommunens Myndighedsafdeling. 
 
Borger skal ansøge via www.borger.dk   
Myndighed kan kontaktes på mail eller telefonisk: 
E-mail: visitatorer@samsoe.dk  
Sikker mail: kommune@samsoe.dk, att. Visitationen 
(Anvendes når der fremsendes personfølsomme oplysninger). 
Telefon: 87 92 24 58 
 

http://www.borger.dk/
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Hvem leverer 

ydelsen?  

Boligindretning udføres direkte af privat leverandør på borgers 
adresse med mindre andet aftales med Samsø Kommunes 
Myndighedsafdeling. 
 

Hvordan sikres 

dokumentation?  

Der dokumenteres i den elektroniske borgerjournal.  

Hvad er 

kvalitetsmålene 

for ydelsen?  

At borgere med psykisk og fysisk funktionsnedsættelse kan 
være længst muligt i eget hjem.   
At borgere med psykisk og fysisk funktionsnedsættelse kan 
leve et så almindeligt liv som muligt i lighed med andre 
borgere på samme alder og i samme livssituation. 
 
At hjælp til boligindretning medvirker til at gøre borger mere 
selvhjulpen og dermed mindre afhængig af andres hjælp i 
dagligdagen.  

Klagevejledning  Borgeren har mulighed for at klage over Samsø Kommunes 
afgørelse indenfor 4 uger efter afgørelsen er modtaget jf. 
Retssikkerhedsloven §§ 60 og 67.  
 
Klagen skal sendes til Samsø Kommune med sikker mail til 
kommune@samsoe.dk. Kommunen vurderer herefter, om der 
er grundlag for at give borgeren helt eller delvist medhold.  
 
Får borgeren ikke medhold sendes klagen med begrundelse 
for afgørelsen og genvurderingen videre til Ankestyrelsen jf. 
retssikkerhedsloven § 66. 

Godkendt  April 2025 
 

 

 


